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Samenvatting

Met dit onderzoek werd getracht een beeld te krijgen over de hulpverlening aan
slachtoffers van geweld binnen de partnerrelatie in de Centra voor Algemeen
Welzijnswerk. Er werd gepeild naar de betrokken actoren (hulpverleners - slachtoffers) in
het hulpverleningsproces, naar de frequentie waarmee de hulpverleners geconfronteerd
werden met slachtoffers van partnergeweld en naar de kenmerken (intake - begeleiding
- knelpunten) van de hulpverlening. Om de onderzoeksvraag te beantwoorden werd
geopteerd voor kwalitatief beschrijvend en explorerend onderzoek. Er werden vijftien
interviews afgenomen van hulpverleners die tewerkgesteld waren in een Centrum voor
Algemeen Welzijnswerk Het merendeel van de hulpverleners zijn maatschappelijke
werkers zonder een specifiecke opleiding inzake partnergeweld. De slachtoffers zijn
vrouwen met een lage sociaal-economische status. Meestal is het geweld reeds geruime
tijd aanwezig alvorens de slachtoffers hulp zoeken. De Centra voor Algemeen
Welzijnswerk bereiken slechts weinig slachtoffers vermits de hulpverleners wegens tijd -
of plaatsgebrek weinig cliénten kunnen begeleiden. De slachtoffers worden hoofdzakelijk
aangemeld door de politie waardoor voornamelijk slachtoffers van ernstig tot zeer ernstig
partnergeweld in de hulpverlening terechtkomen. De aanmelding gebeurt zeer snel en
verloopt steeds op dezelfde wijze. Er wordt hoofdzakelijk doorverwezen bij de
aanwezigheid van een psychiatrische - of alcohol en drugsproblematiek en bij de
aanwezigheid van een ernstig trauma. Er wordt doorverwezen naar CGGZ, andere
werkingen binnen de Centra voor Algemeen Welzijnswerk en naar privé-therapeuten. De
begeleiding wordt opgesplitst in individuele - en koppelbegeleiding. Bij de individuele
begeleiding wordt er aandacht geschonken aan praktische -, juridische en emotionele
ondersteuning. Bij de koppelbegeleiding wordt hoofdzakelijk de time - out techniek
geimplementeerd. De knelpunten die de hulpverleners ervaren, betreffen uitsluitend
externe factoren zoals contacten met de politie en andere diensten, de organisatie van de
Centra voor Algemeen Welzijnswerk, de subsidiéring, de motivering van de slachtoffers,
het werken met allochtonen en de onaangepaste wetgeving.
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