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Sluit het thuiszorgdecreet aan bij de leefwereld en de behoeften van de gebruiker van de Brusselse

lokale dienstencentra?

Prof. T. Van Loon

Samenvatting:

Sinds 1998 vallen de lokale dienstencentra (LDC) onder het thuiszorgdecreet. Toch herkennen niet
alle Brusselse LDC zich in het thuiszorgdecreet. De kwantitatieve normen van het thuiszorgdecreet
liggen zeer hoog en de LDC moeten zware inspanningen leveren om eraan te voldoen. Maar ook de
kwalitatieve en inhoudelijke accenten van de werking van de Brusselse LDC liggen anders dan
diegene die hen worden opgelegd door het thuiszorgdecreet. Om aan de erkenningvoorwaarden te
voldoen waren enkele LDC verplicht zich te heroriénteren en hun werking te wijzigen.

Dit onderzoek werd opgesteld om na te gaan of de noden en behoeften van de centrumgebruikers
overeenstemmen met de eisen van het thuiszorgdecreet. Om deze vraag te onderzoeken werd er
een kwantitatief onderzoek opgesteld.

De onderzoeksresultaten tonen aan dat het thuiszorgdecreet niet afgestemd is op de noden en
behoeften van de Brusselse LDC gebruikers.

Het thuiszorgdecreet legt een sterke nadruk op activiteiten van algemeen vormende aard, elk
lokaal dienstencentrum moet jaarlijks minstens 100 activiteiten van algemeen vormende aard aan
bieden verspreid over minstens vijf verschillende onderwerpen, terwijl de gebruikers van de
Brusselse dienstencentra zich vooral naar de dienstencentra richten voor informatie, vragen over
hulpverlening en maken gebruik van het sociaal restaurant. Ze hebben vooral nood aan sociale
contacten en dienstverlening, en tonen maar weinig interesse voor lessen, voordrachten, of andere
activiteiten die de persoonlijke ontwikkeling stimuleren.

Deze bevindingen pleiten voor beleidsmatige aanpassingen.



